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1 APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Educamais apresenta o Relatorio
Parcial de Autoavaliagéo Institucional referente ao ano de 2025.

O objetivo principal da Autoavaliagdo Institucional é contribuir para a identificacdo de
aspectos relacionados aos atores da instituicdo (docentes, técnicos administrativos e
estudantes), com vistas a melhoria continua e exceléncia administrativa e académica no que
diz respeito ao Ensino, & Pesquisa e a Extens&o.

Assim, a Autoavaliagdo Institucional, em consonidncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), € um processo fundamental para alcancar a qualidade
de exceléncia. Esse processo € coordenado pela CPA, 6rgdo de natureza deliberativa e
normativa no que se refere a Avaliacdo Institucional, tanto em aspectos académicos quanto
administrativos.

No que se refere a estrutura e aos procedimentos avaliativos, este Relatorio seguiu as
indicacBes da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e da Nota Técnica n° 65, de 9 de outubro
de 2014, da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (Daes), do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), com a orientagdo da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes).

A cultura da prética consciente de Autoavaliacdo gerenciada, sobretudo, por dever de
legislacdo, materializa-se pela forma de assegurar o planejamento institucional, uma vez que o
seu resultado deve fundamentar todas as acdes da instituicdo. Dessa forma, por se tratar de
Relatorio Parcial do ano de 2025, este documento apresenta um Plano parcial de Acdo de
Melhorias, que devera fundamentar as acoes da IES.

Além de ser disponibilizado no e-MEC para subsidiar a avaliacdo externa pelo
Inep/Ministério da Educacdo (MEC), este Relatério estara disponivel também no site da
Faculdade Educamais, constituindo-se em mais um instrumento de gestdo, transparéncia e
acompanhamento do desenvolvimento institucional.

2 CONSIDERACOES INICIAIS

E mantenedora da Faculdade Educamais a UNIMUNDI EDUCACIONAL S.A,
sociedade empresaria, com prazo de duragdo indeterminado, com domicilio, sede e foro na
comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, regendo-se pelo seu contrato social, devidamente
registrado nos érgdos competentes e pelas demais normas legais em vigor.



educa¥

faculdade educamais

A Faculdade Educamais, doravante denominada apenas Educamais tem o intuito de
produzir e difundir o conhecimento nas diversas areas do saber, contribuindo para o pleno
exercicio da cidadania, mediante formacdo humanista, critica, reflexiva e consciente,
preparando profissionais com competéncia e atualizacdo para o0 mundo do trabalho em uma
dindmica globalizada, visando contribuir para a melhoria das condic¢des de vida da sociedade.

A Educamais tem como missao investir e viabilizar os processos de ensino e de
aprendizagem que capacitem 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar
conhecimento sem suas areas de atuacdo. Para alcancar este objetivo, a Instituicdo promove a
Educacdo Superior integrando a pesquisa e a extensdo, visando a formacdo de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacéo social, cultural,
politica e econdmica do Estado e da regido.

A Educamais se propfe a ser um centro irradiador de experiéncias educacionais e de
praticas inovadoras, contribuindo para diminuir as naturais caréncias socio-econémico-
culturais do meio de atuacdo e que se traduzem em baixos indicadores sociais de qualidade de
vida. Como IES inserida no contexto regional, espera contribuir para a defesa da cidadania e
para o desenvolvimento e progresso integral e autossustentavel de sua area geoeducacional.

Assim, ha um compromisso a ser seguido: a qualidade do ensino oferecido deve ser
também um exemplo a ser seguido por todos aqueles que realmente estdo interessados em
modificar-se por meio do ensino qualificado, preparando 0s jovens que, indubitavelmente,
fardo muito sucesso e estardo na vanguarda de todos esses avangos.

A partir da oferta inicial dos cursos de Graduacdao em Administracdo e Ciéncias
Contabeis, complementada posteriormente pelos cursos de Licenciatura em Pedagogia e 0s
tecndlogos de Gestdo Financeira, Gestdo Logistica, Gestdo Comercial, Gestdo de Seguranca
Privada, Gestdo de Processos Gerenciais e Gestdo de Recursos Humanos, sera possivel a
formacédo de profissionais em diversas areas do saber, ampliando, deste modo, o patrimonio
cultural e contribuindo para o crescimento econémico e social do Estado.

A concepcdo do Projeto Institucional da Educamais surge das necessidades e demandas
da regido de forma a fortalecer o desenvolvimento e construir uma massa critica de
profissionais que promovam a sustentabilidade local e sedimentem os fatores socioculturais e
politico-econdmicos como valores fundamentais para o fortalecimento integrado da cidade e
das suas areas de influéncia.

Sediada na Rua Conde do Pinhal, 80, Liberdade, Sdo Paulo - SP, 01501-060, préximo a
estacdo Sé e Liberdade do Metro, a Faculdade possui em sua estrutura administrativa,
organizacional e académica profissionais altamente qualificados, mantendo a tradi¢cdo de um
ensino de alta qualidade.



educa¥

faculdade educamais

De facil acesso e no coracdo da Capital Paulista, a mais nova unidade localizada entre o
bairro Liberdade e Sé conta com unidades laboratoriais praticas e equipamentos de Ultima
geracdo, para preparar ainda mais os alunos do mercado de trabalho, biblioteca completa
espaco para estudos e salas privativas para reunifes de grupos.

2.1 DADOS DA INSTITUICAO

Quadro 1: Dados da instituicdo

Denominagdo Completa: (18549) UNIMUNDI EDUCACIONAL S. A.

Denominacdo Abreviada: FACULDADE EDUCAMAIS ‘C()digo: 4995

Natureza Juridica: Sociedade Anonima Fechada ‘ CNPJ: 48.968.882/0001-00

Principal Atividade: 85.32-5-00 — Educacdo superior - graduacao e pos-graduacao

Telefones: 0800 580 2520 / (11) 2174-2350 / (11) 98559-0417

Endereco Eletronico: Pagina da Internet:
comercial@faculdadeeducamais.edu.br https://www.faculdadeeducamais.edu.br/
Endereco Postal: Rua Conde do Pinhal, 80, Liberdade, S&o Paulo - SP, 01501-060
Estado: Séo Paulo ‘Municipio: Séo Paulo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

2.2 CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Propria de Avaliagdo cabe o acompanhamento e a execucio da Politica de
Avaliagéo Institucional da Faculdade, observada a legislacdo pertinente. Ela atua de forma
autdbnoma e independente em relacdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes e,
para fins de suporte administrativo, conforme Regulamento préprio.

Conforme art. 5° de seu Regulamento, a CPA é constituida por cinco docentes, sendo
um coordenador, dois titulares e dois suplentes, por quatro discentes, sendo dois titulares e
dois suplentes, dois técnicos administrativos, sendo um titular e um suplente e, por um
representante da sociedade civil, totalizando 12 componentes.

A composicdo da CPA e as respectivas portarias de designacao estdo apresentadas no
Quadro 2.

Quadro 2: Membros da CPA

Portaria n® 02 de 10 de marco de 2025
Nome Funcéo Categoria
Carlos Eduardo Rocha dos Santos Docente Coordenador
Hélio Mauro Viana Martins Docente Titular
Rubens Oshiro Docente Titular
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Portaria n° 02 de 10 de marco de 2025
Nome Funcéo Categoria
Paulo César Pereira Docente Suplente
Cilene Ribeiro Cardoso Docente Suplente
Pedro Davi Silva Conceic¢ao Discente Titular
Yasmin Soares da Silva Discente Suplente
Aline Aparecida Rocha Técnico Administrativo Titular
Telma Rodrigues Santos Técnico Administrativo Suplente
José Roberto Dall Sociedade Civil Titular

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

3 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

Atendendo os preceitos definidos pela CONAES, considera-se a avaliagdo da instituicao
como componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo que se
desenvolve nas IES, integrando todos os demais componentes da avaliagdo institucional.

O processo auto avaliativo deve buscar fornecer uma visdo global sob as perspectivas
do conjunto de dimensOes, estruturas, relacGes, atividades, funcbes e finalidades da IES,
centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo segundo os diferentes perfis e
missOes institucionais, incluindo a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais € a
formagéo académica e profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro, assim
como dos sujeitos da avaliagdo, que sdo os conjuntos de professores, de estudantes, de técnico
administrativo e membros da comunidade externa especialmente convidados ou designados.

Nestes termos e na perspectiva de préaticas exitosas, utilizaram-se como eixo central
alguns objetivos, respeitadas as diferentes missdes institucionais:

» Auvaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permita a autoandlise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais, efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional;

» Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados
e participativos para a sua realizacao;

» Auvaliar eticamente a instituigcdo, seus servicos e funcionarios com responsabilidade
de soberania social e construtora de uma sociedade cada vez mais justa e humana;

» Desenvolver, consolidar e reafirmar os principios éticos dos discentes, professores,
funcionarios e dirigentes quanto a oferta qualitativa de ensino;

10



educa¥

faculdade educamais

» Permitir que discentes exercitem, como atividade complementar dos seus estudos, a
Avaliacdo Qualitativa Construtiva de uma Instituicdo de ensino como agentes
transformadores da realidade de seres humanos;

» Auxiliar a instituicdo para que discentes formados sejam transformadores de sua
propria realidade, dentre pessoas e instituicdes que irdo atuar como profissionais
qualificados; e,

» Aferir o0 grau de ética, cidadania, responsabilidade e integracdo social e humana da
comunidade académica.

Com os resultados da autoavaliacao, sera possivel tracar um panorama da qualidade dos
cursos oferecidos pela Instituicdo, bem como analisar se sua missdo esta de fato se realizando,
visando a tomar decisdes, tendo em vista o aperfeicoamento da Instituicdo como um todo.

Partimos do pressuposto de que a avaliacdo € uma leitura orientada da realidade,
segundo critérios pré-estabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade. Dessa
forma, acredita-se que a finalidade Gltima da avaliacdo ndo seja classificar, nem tdo pouco
selecionar e excluir, mas que os resultados possam ser analisados a fim de que sejam
propostos caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro de nossas intencdes educativas e
responsabilidades sociais.

Nossa proposicao de autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade por
ser um direito da populacdo, distinguindo-se, assim, da proposicdo de um estado avaliador, de
modo que, ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacdo (académica e em
geral) e, para tanto, deve se constituir em compromisso da Instituicdo e dos intelectuais que a
compdem, ultrapassar a critica e construir uma avaliagdo concernente com 0s ideais de uma
sociedade justa e democrética.

Neste sentido, autoavaliacdo identifica um cenario aferindo qualidade tendo em vista as
necessidades institucionais, funcionando como instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional.

A autoavaliacdo institucional da Faculdade Educamais destina-se a avaliar as funcfes
do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo, enfocando 0s processos pedagogicos,
cientificos, sociais, técnicos e administrativos que se estabelecem por meio das relaces
sociais constitutivas da dindmica da vida institucional. O que se pretende é analisar a
coeréncia entre 0 que a Instituicdo faz e o que se propfe a fazer por meio da sua missdo
(compromissos, vocagéo, insercao regional e nacional) e finalidades.

Esse processo é realizado de forma permanente e conta com resultados a serem
apresentados a cada ano, avaliando todos os aspectos das dez dimensdes contempladas nos
cinco eixos tematicos estabelecidos pela lei que instituiu o SINAES, que giram em torno
desses eix0s: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, 0 desempenho dos
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alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varias outras categorias e
conjunto de indicadores. As informacGes obtidas com esta modalidade avaliativa serdo
utilizadas pela Faculdade Educamais para orientacdo da sua eficicia institucional e
efetividade académica e social, para orientar suas politicas académicas e de gestdo e para
desvelar a realidade dos cursos e da prépria IES.

O presente relatério representa a continuidade do processo de autoavaliacdo, sendo o
ultimo relatorio apresentado em 2025. Neste cenario, tera como misséo averiguar 0os caminhos
a serem trilhados pela IES nesse periodo, identificando os principais pontos de melhoria
potencial, servindo de instrumento atuante de gestao.

4 METODOLOGIA

A elaboragdo do relatdério observou as orientaces e diretrizes da Diretoria de Avaliacao
da Educacéo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, (INEP), Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
(CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014, em termos de
estrutura e procedimentos avaliativos.

Atendendo as exigéncias normativas, o relatério contempla em suas andlises as
dimens@es institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No. 10.861/2004 (SINAES),
reunidas em cinco grandes Eixos. Importante instrumento transformador, a Autoavaliacdo
sinaliza a necessidade de discussdo, planejamento e implantacdo de agdes corretivas e de
melhoria que visam adequar a instituicdo as exigéncias de qualidade previstas nos
instrumentos normativos vigentes, bem como aos seus objetivos, misséo e valores.

O processo de Autoavaliacdo, com participacdo de toda a comunidade académica,
permite que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos forte, suas fragilidades e possa
adotar medidas corretivas e de ajustes ndo somente para atender as exigéncias legais e seus
objetivos, mas também para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfacdo dos
seus discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A CPA vem esforcando-se para exercer as suas funcdes pautando-se na ética e na
seriedade, realizando a Autoavaliacdo, envolvendo a participacdo de todos os setores da
Instituicdo, analisando as acOes e politicas institucionais de forma a produzir informagdes
confiaveis, claras e precisas que podem ser Gteis aos gestores, docentes e toda a comunidade
académica.

Para alcancar o seu escopo, a avaliacdo foi realizada com base nos dados obtidos nas
avaliacdes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados obtidos na avaliagdo
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interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados obtidos na avaliacdo interna
realizada junto aos docentes e corpo técnico administrativo, coleta de dados internos, por
meio da Ouvidoria, da caixa de sugestdes, da Biblioteca e dos demais setores da IES, mas
também dados obtidos nas avaliacdes externas feitas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional definiu metodologias que atendessem as
especificidades de cada uma das dez dimensdes avaliadas levando em consideracdo 0s
diferentes conteudos, tratamento de fontes de dados e publico-alvo. Ao longo do processo que
impo6s ritmos distintos para as diversas acGes avaliativas, foi promovida uma interacdo
periddica com os diferentes segmentos que constituem a Faculdade, o que além de possibilitar
comunicacdo e dialogo, permitiu eventuais correcdes de rumos.

Adotar uma metodologia adequada é uma exigéncia que deve ser atendida ao se planejar
0 processo avaliativo. Foi feita a coleta de dados baseada em questionarios (in locu), e
analises documentais, que buscaram informacdes junto aos segmentos da comunidade
académica, do ponto de vista quantitativo e qualitativo. Nesse processo, foi tomado o cuidado
de garantia do anonimato dos membros da comunidade que responderam aos questionarios,
tendo sido ressaltado, inclusive, o carater de impessoalidade do processo. Assim, sustentada
por essa metodologia, a autoavaliagdo cumprira os objetivos e funcdes a que se destina, tendo
sido realizada anualmente, buscando a continua implementacdo das medidas tidas como
desejaveis para a melhoria da qualidade nas diversas dimens@es da vida institucional.

A Coordenacdo da CPA e membros, como responsaveis pela implementacdo e
supervisdo de todas as atividades relacionadas a coleta de dados para a Autoavaliacdo
Institucional, ano 2025, todos se responsabilizaram por:

» Propor e legitimar os instrumentos de avaliacdo a serem validados;
» Planejar e coordenar encontros com 0s envolvidos no processo para orienta¢do e
esclarecimentos;

v

Acompanhar a construc¢ao dos bancos de dados;
Acompanhar o cumprimento de cronograma de aplicagcdo de todo o processo de
coleta de dados.

v

O cronograma de desenvolvimento, implantagdo e utilizacdo, culminaram com a
disponibilizacdo dos dados para a comunidade dentro do prazo estabelecido para a
continuacdo dos trabalhos. Responderam aos questionarios uma amostra constituida de 15
professores e tutores, 388 discentes, 18 empregados técnico-administrativos e 4
coordenadores dos cursos, totalizando 425 respostas.

Apos a aplicacdo da avaliagdo, foram coletados, sistematizados e oferecidos para 0s
gestores da avaliagdo dados que declaravam a situacdo da aplicacdo dos questionarios,
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possibilitando a tomada de decisdo quanto as mudancgas na estratégia de sensibilizacdo da
comunidade académica em areas especificas.

Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a voluntaria. O objetivo foi estender a
todos a possibilidade de participacao efetiva no preenchimento dos instrumentos. As respostas
fechadas foram tabuladas e organizadas em quadros, possibilitando a apresentacdo dos dados
em relacdo as frequéncias e porcentagens.

Nota-se que 0s questionarios abordam questdes claras e objetivas naquilo que é
concreto e inconfundivel, no entanto preservando, quase sempre, a possibilidade de o
individuo opinar sobre o assunto, desde o aspecto que trata da formulacdo da questdo, até
aspectos subjetivos que cercam objetos ou situacdes sob anélise.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as informacdes
requeridas pelos indicadores recorreu-se a escolha de questionarios. Tal escolha permitiu
aperfeicoar e minimizar o gasto de tempo com o objetivo de atingir a conclusdo em tempo
habil, sem prejuizo da participacdo dos diferentes segmentos envolvidos que constituem a
Educamais.

O Programa de Avaliacdo Continuada foi proposto em 2009, pela direcdo geral, com o
apoio da Presidéncia da Mantenedora enquanto encaminhamento metodoldgico que
oferecesse possibilidades de obter informacdes quantitativas de um grupo de individuos.
Outros dados qualitativos foram analisados pela CPA e obtidos por meio das reflex6es sobre
as opinibes, reacdes, percepcdes, sentimentos, crencas e atitudes apresentadas pelos
participantes e pela analise documental.

Os objetivos da CPA foram descritos acima. O Relatério de Atividades de
Autoavaliacdo da Faculdade Educamais se constitui num referencial para todos os envolvidos
com o Processo de Avaliacdo Institucional e comprometidos com a melhoria permanente da
qualidade da Educacdo Superior, que compreende o ano letivo de 2025.

Os objetivos, metas e a¢Bes deste periodo sdo delineados em continuidade ao Processo
de Avaliacdo descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Educamais e
sob diretrizes do SINAES e apreciacdo da Comissdo Nacional de Avaliagédo de Educagéo
Superior - CONAES. As analises, subsidios, recomendacdes, proposi¢cdes de novos critérios
resultantes da Autoavaliagdo foram trabalhadas e sdo divulgadas adiante.

Deste modo, este relatdrio atende ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). O Sistema
estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase do Ensino Superior no
Brasil, considerando a um paradigma que estabelece a oferta de vagas, na educacao superior,
atrelada a melhoria de qualidade por meio do aumento permanente da eficacia institucional e
de sua relacdo com responsabilidades sociais.
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A autoavaliacdo institucional representa a primeira etapa, nos ciclos de avaliagdo do
Ensino Superior, e certamente o alicerce do procedimento que contemplard, tendo a
identidade institucional como referéncia, uma cultura de avaliagdo em médio prazo.

O ano avaliativo 2025 também tem como caracteristica a realizacdo de avaliagédo
diagnostica que implicou em acompanhamento personalizado para as dimensdes dos Eixos 1,
3 e 5 propostas pelo Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) com preenchimento
de inimeros instrumentos de coletas de dados.

Apesar do carater declaratorio da avaliagdo diagndstica, pode-se obter um retrato
aproximado da realidade e diversidade da Educamais. Por intermédio das diversas
peculiaridades, potencialidades e fragilidades, é possivel fornecer subsidios que permitam
compreender a complexidade desta Instituicdo de Ensino Superior (IES) e para a comunidade
interna orientacdo para a tomada de decisdes.

Quadro 3: Instrumento de Autoavaliacdo 2025 aplicado aos estudantes de graduacéo

EIXO 1-PLANEJAMENTO E

AVALIACAO INSTITUCIONAL DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacdo

As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA?

A divulgagdo dos resultados das avaliagfes da CPA é clara e acessivel
(murais, site, relatérios etc)?

Quanto a demonstracdo da evolugdo do IES em relacdo ao planejamento e a avaliagdo.

DIMENS@O 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
DIMENSAO 4: Comunicagéo com a Sociedade.
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

EIXO 3 - POLITICAS
ACADEMICAS

As disciplinas do curso estéo atualizadas e contribuem efetivamente para a sua formacéo?

O material didatico utilizado nas aulas atende as necessidades do curso?

As acles de monitoria e apoio académico sdo adequadas?

Vocé é estimulado(a) a participar de atividades cientificas, culturais ou tecnoldgicas (publicagdes,
grupos de pesquisa, eventos, bolsas etc.)?

A comunicacdo com a comunidade externa (site, redes sociais, ouvidoria) € eficiente e informativa?

A comunicacdo interna (murais, aplicativos, redes sociais, recepcao etc.) é clara e eficaz?

Os programas de apoio ao estudante (psicopedagdgico, acessibilidade, nivelamento, assisténcia
estudantil etc.) atendem as suas necessidades?

Vocé tem oportunidade de participar de eventos cientificos internos
(semanas académicas, palestras etc.)?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ’ DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula possuem infraestrutura adequada?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel?

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?

Hé espagos adequados para atendimento aos estudantes?

A sala da CPA esté acessivel e sinalizada?

A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?

Os banheiros possuem boas condic¢des de uso e limpeza?

A biblioteca possui estrutura fisica, servigos e informatizacdo adequados?
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O acervo da hiblioteca é atualizado e atende as necessidades dos cursos?

Os laboratérios de informatica apresentam boa qualidade de equipamentos e funcionamento?

Os recursos tecnolégicos disponiveis (data-show, softwares, equipamentos) sao satisfatorios?

Os espacos de convivéncia e alimentacdo séo adequados?

Os servicos de internet e rede sdo satisfatérios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 4: Instrumento de Autoavaliacao 2025 aplicado aos docentes

EIXO 1-PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacio

As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA?

A divulgagdo dos resultados das avaliagbes da CPA é clara e acessivel (murais, site, relatorios etc)?

Os resultados das avaliaces da CPA sdo divulgados de forma clara e acessivel?

EIXO 3-POLITICAS
ACADEMICAS

DI MENSA~O 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
DIMENSAO 4: Comunicacéo com a Sociedade.
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A instituicdo incentiva publicaces cientificas, pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais?

Existem incentivos adequados a participacdo em pesquisa, grupos de estudo e eventos académicos?

As acles de extensdo contam com apoio institucional para sua realizacdo?

A comunicacdo com a comunidade externa (site, ouvidoria, redes sociais etc.) é eficiente?

A comunicacdo com a comunidade interna (murais, mensagens, aplicativos etc.) € clara e eficiente?

Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagdgico, acessibilidade, nivelamento, monitoria,
assisténcia estudantil etc.) sdo bem estruturados?

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos cientificos e produzir conhecimento?

A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ’ DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula possuem infraestrutura adequada ao ensino?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as necessidades do processo pedagdgico?

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?

H4 espagos adequados para atendimento aos estudantes?

A sala da CPA esté acessivel e sinalizada?

A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?

Os banheiros possuem boas condic¢des de uso e limpeza?

A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo?

Os laboratérios de informatica oferecem recursos adequados ao ensino?

Os recursos tecnologicos (data-show, softwares, internet etc.) sdo suficientes?

Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados?

A sala dos professores/coordenadores é confortavel e funcional?

Os gabinetes/estacOes de trabalho para dedicagéo integral estdo disponiveis e bem equipados?

Os setores administrativos funcionam adequadamente?

A instituicdo disponibiliza informacdes sobre a aplicagéo de recursos financeiros?

Os servicos de internet e rede sao satisfatorios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Quadro 5: Instrumento de Autoavaliacao 2025 aplicado aos coordenadores

EIXO 1-PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacio

As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA?

A divulgacdo dos resultados das avaliacGes da CPA é clara e acessivel (murais, site, relatorios etc)?

Os resultados das avaliaces da CPA sdo divulgados de forma clara e acessivel?

DI MENS@O 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
DIMENSAO 4: Comunicagéo com a Sociedade.
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

EIXO 3 - POLITICAS
ACADEMICAS

A instituicdo incentiva publica¢es cientificas, pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais?

Existem incentivos adequados a participacdo em pesquisa, grupos de estudo e eventos académicos?

As acles de extensdo contam com apoio institucional para sua realizacdo?

A comunicac¢do com a comunidade externa (site, ouvidoria, redes sociais etc.) é eficiente?

A comunicacdo com a comunidade interna (murais, mensagens, aplicativos etc.) € clara e eficiente?

Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagogico, acessibilidade, nivelamento, monitoria,
assisténcia estudantil etc.) sdo bem estruturados?

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos cientificos e produzir conhecimento?

A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ] DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula possuem infraestrutura adequada ao ensino?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as necessidades do processo pedagdgico?

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?

H4 espagos adequados para atendimento aos estudantes?

A sala da CPA esté acessivel e sinalizada?

A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?

Os banheiros possuem boas condic¢des de uso e limpeza?

A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo?

Os laboratdrios de informatica oferecem recursos adequados ao ensino?

Os recursos tecnoldgicos (data-show, softwares, internet etc.) séo suficientes?

Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados?

A sala dos professores/coordenacao é confortavel e funcional?

Os gabinetes/estacOes de trabalho para dedicagéo integral estdo disponiveis e bem equipados?

Os setores administrativos funcionam adequadamente?

A instituicdo disponibiliza informacdes sobre a aplicagdo de recursos financeiros?

Os servicos de internet e rede sao satisfatorios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 6: Instrumento de Autoavaliacdo 2025 aplicado aos técnicos administrativos

EIXO 1-PLANEJAMENTO E

AVALIACAO INSTITUCIONAL DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagédo

A evolucdo do IES em relagdo ao planejamento e avaliacdo institucional é perceptivel?

A instituicdo realiza acGes com base nos resultados dos questionarios aplicados pela CPA?

Os resultados das avaliagdes da CPA séo divulgados de forma clara?
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DI MENSANO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
DIMENSAO 4: Comunicacéo com a Sociedade.
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

EIXO 3-POLITICAS
ACADEMICAS

H& incentivo a producdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural na institui¢do?

As acdes de extensdo contam com apoio institucional adequado?

A comunicacdo com a comunidade externa (site, redes sociais, ouvidoria etc.) é eficiente?

A comunicagdo interna (murais, aplicativos, e-mails etc.) é eficiente e clara?

Os programas de apoio aos estudantes sdo bem estruturados?

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos e acGes cientificas?

Existem ac¢0es institucionais voltadas ao acompanhamento dos egressos?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ’ DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula estdo em boas condi¢des?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel?

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?

Ha espagos suficientes e adequados para atendimento aos estudantes?

A sala da CPA esta acessivel e sinalizada?

A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?

Os banheiros possuem boas condicdes de uso e limpeza?

A biblioteca é bem equipada e informatizada?

Os laboratdrios de informatica possuem qualidade satisfatoria?

Os recursos de TI (data-show, softwares etc.) sdo adequados ao trabalho?

Os espacos de convivéncia e alimentacdo séo satisfatorios?

Os setores administrativos sdo adequados as demandas institucionais?

A estacdo de trabalho é adequada ao regime de tempo integral (quando aplicavel)?

A aplicacdo dos recursos financeiros da instituicao é transparente?

Os servicos de rede e acesso a Internet sdo satisfatorios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

4.1 PARAMETROS UTILIZADOS COMO RESPOSTAS AS B
PERGUNTAS DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

As respostas relacionadas aos instrumentos de Autoavaliagdo foram configuradas em
escala tipo Likert de cinco pontos (Quadro 7), na qual atribuiram-se pesos a cada alternativa.
A partir dos resultados, a CPA procedeu a analise quantitativa, em quadros, e qualitativa,
dissertando sobre os resultados alcangados e as recomendacdes.

Quadro 7: Parametros utilizados como respostas as perguntas dos instrumentos de Autoavaliagao

Peso 0 1 2 3 4 5

Avaliacdo |N&o se aplica| Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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4.2 A ESCOLHA DOS RESPONDENTES

Para aplicacdo dos instrumentos de Autoavaliacdo, a escolha dos respondentes na
categoria discente ocorreu conforme objetivo do Sinaes referente a avaliacdo de cursos de
graduacdo, a Autoavaliacdo compreende uma das etapas, ocasido em que os discentes desses
cursos avaliam a instituicdo. Desse modo, o instrumento aplicado a este segmento foi
direcionado ao publico da graduacéo e da pos-graduacéo.

Em 2025, o publico-alvo dos instrumentos de Autoavaliacdo foi composto por:
docentes, tutores e coordenadores; técnicos administrativos e discentes da graduacdo e da pos-
graduacdo regularmente matriculados no segundo semestre letivo daquele ano.

Observa-se, portanto, uma predominancia de discentes da modalidade a distancia entre
0s respondentes, o que impacta diretamente a forma de leitura de determinados resultados, em
especial daqueles relacionados a infraestrutura fisica do campus e a servigos cuja experiéncia
depende da presenga na instituicdo. Esse perfil explica a elevada incidéncia da opgdo “Sem
opinido/Nao se aplica (NSA)” em itens que pressupdem a vivéncia presencial dos espacos
institucionais (salas de aula, auditorio, banheiros, espacos de convivéncia, laboratorios, sala
da CPA, sala da Ouvidoria, entre outros). Nesses casos, a frequéncia elevada de NSA indica,
mais do que desinteresse ou desconhecimento generalizado, a auséncia de experiéncia direta
de grande parte dos estudantes EaD com tais ambientes, devendo essa condi¢do ser
considerada como um limite importante de representatividade na interpretacdo dos dados,
especialmente no Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

No que se refere a coleta de dados, primou-se pelo anonimato e voluntariado, sendo
possivel somente identificar o quantitativo de participantes, sejam estudantes, docentes ou
técnicos administrativos.

4.3 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

A mobilizagdo e sensibilizacdo da comunidade académica sdo etapas fundamentais para
0 sucesso do processo avaliativo conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). A
participacdo ativa de discentes, docentes e tutores, técnicos administrativos e coordenadores é
essencial para garantir uma avaliacdo institucional transparente e alinhada as necessidades da
instituicdo. Dessa forma, € imprescindivel adotar estratégias eficazes para envolver os
diferentes segmentos e estimular a cultura de autoavaliagdo e melhoria continua.

Para alcancar esse objetivo, a CPA investe em agdes de comunicacdo e engajamento
que visam informar sobre a importancia do processo avaliativo e incentivar a participacdo da
comunidade académica. Campanhas institucionais, palestras, reunides setoriais e 0 uso de
canais digitais sdo algumas das estratégias utilizadas para ampliar a conscientizacdo e
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promover um ambiente propicio a colaboracdo. Essas iniciativas reforcam a ideia de que a
avaliacdo ndo é apenas um requisito regulatério, mas uma ferramenta essencial para a
qualificacdo do ensino, pesquisa e extensao.

Além disso, a sensibilizacdo da comunidade académica busca fortalecer o sentimento de
pertencimento e corresponsabilidade no desenvolvimento institucional. Ao compreenderem o
impacto direto da avaliacdo nos processos de tomada de decisdo, os envolvidos passam a
contribuir de forma mais ativa e critica. Esse engajamento continuo possibilita uma avaliacédo
mais representativa e eficaz, garantindo que as acdes de melhoria propostas estejam alinhadas
as reais demandas da instituicao.

As atividades de sensibilizacdo contaram, ainda, com o apoio das seguintes acdes:

Quadro 8: Acdes desenvolvidas pela CPA

Acdes desenvolvidas

comunicados institucionais explicando a importancia da avaliacdo, os prazos e

@ ; E-mail (alunos, docentes e técnicos administrativos): Foram enviados
w o0 impacto dos resultados na melhoria continua da instituicdo.

Quadros de avisos: Materiais visuais foram afixados em locais estratégicos
da faculdade, reforcando a conscientizagé@o sobre a avaliacéo e incentivando a
participacao.

Portal do Aluno e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Mensagens
e banners informativos foram disponibilizados nesses ambientes para alcancar
estudantes durante seu acesso as plataformas académicas.

i Sala de aula: Professores e representantes da CPA realizaram comunicados
| e presenciais e virtuais, explicando o processo e respondendo duvidas
P diretamente aos alunos.

g Central de Relacionamento (WhatsApp): Estudantes receberam lembretes e
ﬁ\ orientagdes sobre a avaliagdo por meio de mensagens diretas, tornando a
comunicagdo mais acessivel e personalizada.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

A Autoavaliagdo Institucional de 2025 foi disponibilizada, inicialmente, de 15 de
outubro até 15 de novembro no portal da faculdade (https://unimaisead.com.br/) — Figura 1.
Esse prazo foi prorrogado até 15 de dezembro, visando alcancar um quantitativo maior do
publico-alvo. O acesso ao instrumento estava condicionado ao login no portal da Faculdade
(Figura 1).
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Figura 1: Acesso ao portal da Faculdade

SIGATE

Fonte: Disponivel em https://unimaisead.com.br/#/login

4.4 METODOLOGIA PARA ANALISE DOS RESULTADOS DO
ANO DE 2025

O instrumento de Autoavaliacdo de 2025 apresentava seis opcles de respostas:
“Otimo”, “Bom”, “Regular”, "Ruim", “Péssimo” e “Nao se aplica”. Cada uma delas possuia,
respectivamente, 0s pesos “Cinco”, “Quatro, “Trés”, “Dois”, “Um” e “Zero” (Quadro 7).

Com base nesses critérios, calculou-se o percentual de satisfacdo do item avaliado,
considerando o total de respondentes. Um resultado de 100% (cem por cento) significa plena
satisfacdo, enquanto um resultado de 0% (zero por cento) significa auséncia total de
satisfacdo. Para que um item avaliado atinja 100% (cem por cento) de satisfacdo, faz-se
necessario que todos os respondentes aptos a avalia-lo o facam atribuindo o conceito "Otimo".

5 DESENVOLVIMENTOE AI\lALISE DOS
DADOS E DAS INFORMACOES

A apresentagdo dos dados e das informagfes da Autoavaliagdo Institucional da
Faculdade Educamais baseou-se no item 3.3 da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n°® 65, de
2014: "Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacgdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das institui¢fes".

Por se tratar do Relatorio Parcial do triénio 2024-2026, os resultados das
Autoavaliacdes estdo consolidados com base apenas nos eixos 1, 3 e 5.

De um total de 5119 participantes esperados em 2025, o universo da Autoavaliacdo
Institucional foi de 425 participantes respondentes, entre discentes, docentes e tutores (e
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coordenadores) e técnicos administrativos. Do total de 5029 discentes, 388 responderam; de
36 docentes, 15 responderam; de 6 coordenadores, 4 responderam; e de 48 técnicos
administrativos, 18 responderam (Grafico 1).

Grafico 1: Participacao, considerando todos os segmentos

B N3o respondentes  H Respondentes

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

5.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, avalia-se a Dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagdo). Para a Autoavaliacdo, foram apresentadas questdes relacionadas
aos processos de planejamento institucional, aos mecanismos de avaliacdo interna e externa e
ao uso dos resultados dessas avaliacdes na gestdo e no aprimoramento continuo da instituicéo.
Nesse contexto, buscou-se identificar em que medida a comunidade académica percebe a
existéncia de um planejamento articulado, o acompanhamento sistematico de metas e
indicadores e a utilizagdo efetiva dos resultados produzidos pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) na tomada de deciséo.

Os resultados demonstram que a comunidade académica, em especial os discentes,
docentes, coordenadores e técnicos administrativos da Faculdade Educamais, reconhece a
existéncia de praticas de planejamento e de avaliagdo institucional sistematizadas, bem como
0 uso dos resultados das avaliagbes em acdes de melhoria. Nos trés segmentos analisados,
predominam os conceitos “Bom” e “Otimo”, com baixa incidéncia de avaliacdes negativas.
Entre os discentes, todas as questdes do eixo foram avaliadas como “Bom”, indicando que 0s
estudantes percebem que a instituicdo planeja, avalia e demonstra evolucdo, ainda que
identifiguem espaco para que essas praticas sejam mais amplamente compreendidas e
vivenciadas em seu cotidiano académico.
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No segmento de docentes e coordenadores, observa-se também uma avaliacdo
predominantemente positiva, com conceito “Bom” para as questdes relacionadas a evolucéao
do planejamento e da avaliacdo institucional e ao uso dos resultados dos questionarios
aplicados pela CPA em ac0es institucionais. A divulgacdo dos resultados das avaliacGes €
percebida como clara e acessivel, com conceito oscilando entre “Otimo” e “Bom”, 0 que
evidencia um reconhecimento do esforco da instituicdo em socializar as informacdes
produzidas pela autoavaliacdo. Ainda assim, a distribuicdo dos conceitos indica que héa
margem para aperfeicoar a forma, a frequéncia e os canais utilizados para essa divulgacéo, de
modo a torna-la mais estratégica e efetiva.

Entre os técnicos administrativos, a percepcdo € ainda mais favoravel. As trés questdes
apresentadas no eixo receberam conceito predominante “Otimo”, tanto no que se refere a
evolucdo do IES em relacdo ao planejamento e a avaliacdo institucional, quanto a realizacédo
de acbes com base nos resultados dos questionarios aplicados pela CPA e a clareza na
divulgacdo dessas avaliacOes. Esse resultado sugere que o segmento técnico, por estar
diretamente envolvido em processos administrativos e operacionais, percebe com maior
nitidez o movimento de planejamento, monitoramento e ajuste de acgdes realizado pela
instituicdo, bem como o impacto concreto das avaliacdes na gestéo.

De forma geral, os dados permitem concluir que a Faculdade Educamais apresenta um
qguadro de planejamento e avaliacdo institucional consolidado, com reconhecimento
consistente por parte dos diferentes segmentos. Ao mesmo tempo, os resultados apontam para
a necessidade de fortalecer, sobretudo junto ao corpo discente, a compreensdo dos processos
de avaliacdo e de seu papel no aprimoramento institucional, bem como de aperfeicoar
continuamente a comunicacdo dos resultados e das acdes decorrentes da CPA. Nesse sentido,
0 Eixo 1 revela tanto a solidez das praticas ja desenvolvidas quanto oportunidades de avanco
na direcdo de uma cultura avaliativa cada vez mais participativa, transparente e integrada ao
planejamento estratégico da instituicao.

Quadro 9: Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional ano de referéncia 2025 - Discentes

Questdes Conceito

As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagcdes aplicadas pela CPA? Bom

A divulgacdo dos resultados das avaliagdes da CPA é clara e acessivel

A L. Bom
(murais, site, relatorios etc)?

Quanto a demonstracdo da evolugdo do IES em relacdo ao planejamento e a avaliagdo. Bom

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 10: Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional ano de referéncia 2025 -
Docentes e Coordenadores

Questdes Conceito

As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA? Bom

Os resultados dos questionarios aplicados pela CPA sdo considerados em agdes

ARSI Bom
institucionais?
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Questdes Conceito

Os resultados das avaliaces da CPA sdo divulgados de forma clara e acessivel? Otimo/Bom

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 11: Eixo 1: Desenvolvimento Institucional ano de referéncia 2025 —
Técnicos Administrativos

Questodes Conceito
A evolucdo do IES em relagdo ao planejamento e avaliacdo institucional é perceptivel? Otimo
A instituicdo realiza acdes com base nos resultados dos questionarios aplicados pela CPA? Otimo
Os resultados das avaliagdes da CPA séo divulgados de forma clara? Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

5.1.1 EIXO1-RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025

Considerando os resultados apresentados nos Quadros 9, 10 e 11, observa-se que a
comunidade académica reconhece a existéncia de processos de planejamento e de avaliagédo
institucional, bem como a utilizagdo dos resultados das avaliacbes na tomada de deciséo.
Entretanto, a predominancia do conceito “Bom” entre os discentes, docentes e coordenadores,
em contraste com o conceito “Otimo” atribuido pelos técnicos administrativos, indica que
ainda ha espaco para o aperfeicoamento da comunicacdo e para o fortalecimento da cultura
avaliativa junto a todos os segmentos, em especial aos estudantes.

Nesse sentido, recomenda-se o aprimoramento das estratégias de divulgacdo dos
resultados da CPA, de forma a torna-los mais claros, acessiveis e frequentes. A instituicdo
deve investir em diferentes canais de comunicacdo, como site, ambiente virtual de
aprendizagem, murais, redes sociais e reunides presenciais, utilizando linguagem simples e
objetiva, com sinteses visuais e exemplos concretos. A socializacdo sistematica dos resultados
tende a ampliar a compreensé@o da comunidade académica sobre o papel da autoavaliagdo e a
reforcar a transparéncia dos processos institucionais.

Recomenda-se, também, que a instituicdo torne mais explicita a relacdo entre os
resultados das avaliacOes e as agOes implementadas. Sempre que forem adotadas medidas
decorrentes da CPA, é importante que isso seja comunicado de forma direta a comunidade,
evidenciando que determinada melhoria, ajuste ou inovagéo foi desencadeada por demandas
identificadas na avaliacdo. Essa pratica contribui para o fortalecimento da confianca no
processo avaliativo e para a percepcdo de que a participacdo da comunidade produz efeitos
concretos na gestéo.

Além disso, é necessario promover uma maior participacdo dos discentes nos processos
de planejamento e avaliacdo. A realizacdo de encontros de devolutiva, rodas de conversa,
consultas especificas e a inclusdo de representantes estudantis em comissdes ou grupos de
trabalho relacionados ao planejamento institucional podem favorecer o engajamento e a
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corresponsabilidade. Ao perceberem-se como parte ativa do processo, os estudantes tendem a
valorizar mais a autoavaliacdo e a contribuir de forma qualificada com suas percepcdes.

Recomenda-se, ainda, que docentes, coordenadores e técnicos administrativos
continuem utilizando os resultados da CPA como insumo para o planejamento pedagodgico,
académico e administrativo, buscando, de maneira articulada, elevar os conceitos atribuidos
ao Eixo 1 de “Bom” para “Otimo”. O acompanhamento continuo dos indicadores de
planejamento e avaliacdo, aliado a momentos periddicos de analise e reflex@o coletiva sobre
os dados, pode consolidar ainda mais a cultura de avaliacdo institucional e o alinhamento
entre diagndstico, decisao e acéo.

5.2 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo 3 — Politicas Académicas, avaliam-se as Dimensoes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes). Para a Autoavaliacdo, foram apresentadas questfes relacionadas as politicas
académicas da instituicdo, abrangendo ensino, pesquisa e extensdo, aos processos e canais de
comunicacdo com a sociedade e as acbes e servicos voltados ao atendimento e
acompanhamento dos estudantes.

A andlise dos resultados indica, de modo geral, avaliacdo positiva das politicas
académicas, com predominancia dos conceitos “Otimo” e “Bom” nos diferentes segmentos.
Entre os discentes, observa-se que as disciplinas sdo percebidas como atualizadas e relevantes
para a formacdo, e o material didatico é considerado adequado as necessidades do curso,
ambos com conceito predominante “Otimo”. As demais questdes relacionadas a monitoria,
incentivo a participacdo em atividades cientificas e culturais, comunicacgdo interna e externa e
programas de apoio ao estudante recebem, de forma consistente, o conceito “Bom”, 0 que
revela satisfacdo, ainda que com margem para aprimoramentos, sobretudo na ampliacdo das
oportunidades de participacdo discente em atividades académico-cientificas e no
fortalecimento dos programas de apoio.

No segmento de docentes e coordenadores, a instituicdo é avaliada com destaque em
relacdo ao incentivo as publicacBes cientificas, pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e
culturais, que alcanca conceito “Otimo™, evidenciando reconhecimento do apoio as atividades
de producédo de conhecimento. As questdes referentes a participacdo em pesquisa, grupos de
estudo e eventos académicos, ao apoio as acdes de extensdo, a comunicacao interna e externa
e aos programas de apoio aos estudantes apresentam, em sua maioria, conceito “Bom” ou
“Otimo/Bom”, indicando que as politicas académicas sdo percebidas como estruturadas e em
funcionamento. Chama a atencéo, entretanto, o fato de que a questdo relativa as politicas de
acompanhamento de egressos é predominantemente marcada como “Sem opinido/Nao se
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aplica”, 0 que sugere baixa visibilidade ou desconhecimento dessas agdes por parte do corpo
docente e da coordenacéo.

Entre os técnicos administrativos, os resultados mantém o padrao de avaliagfes positivas,
com conceito “Bom” predominando em praticamente todas as questfes, incluindo incentivo a
producdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, apoio as acles de extensdo, comunicacao
interna e externa, programas de apoio aos estudantes, estimulo a participacdo em eventos e
acOes cientificas e acOes institucionais voltadas ao acompanhamento de egressos. Esse quadro
revela que o segmento técnico reconhece a existéncia e o funcionamento das politicas
académicas e dos servicos de apoio ao estudante, ainda que, assim como nos demais segmentos,
se identifique espaco para o fortalecimento da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao e
para maior visibilidade das a¢des de acompanhamento de egressos.

De forma sintética, os resultados do Eixo 3 apontam que a instituicdo dispde de politicas
académicas consolidadas, especialmente no que se refere a atualizacdo das disciplinas, a
adequacao do material didatico, ao incentivo as publicacdes e ao apoio as acles de extensdo e
programas de atendimento ao estudante. Os dados, contudo, também evidenciam a
necessidade de ampliar a comunicacdo e 0 engajamento da comunidade académica nas
atividades de pesquisa, extensdao e acompanhamento de egressos, bem como de tornar mais
visiveis as oportunidades de participacdo discente em eventos cientificos e acdes culturais e
tecnoldgicas.

Quadro 12: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 - Discentes

Questdes Conceito
As disciplinas do curso estdo atualizadas e contribuem efetivamente para a sua formacao? Otimo
O material didatico utilizado nas aulas atende as necessidades do curso? Otimo
As a¢des de monitoria e apoio académico sdo adequadas. Bom

Vocé é estimulado(a) a participar de atividades cientificas, culturais ou tecnol6gicas

(publicagdes, grupos de pesquisa, eventos, bolsas etc.)? Bom

A comunicacdo com a comunidade externa (site, redes sociais, ouvidoria) é

. . . Bom
eficiente e informativa?

A comunicacdo interna (murais, aplicativos, redes sociais, recepcao etc.) é clara e eficaz? Bom

Os programas de apoio ao estudante (psicopedagdgico, acessibilidade, nivelamento,

PR . R ; Bom
assisténcia estudantil etc.) atendem as suas necessidades?

Vocé tem oportunidade de participar de eventos cientificos internos

A Bom
(semanas académicas, palestras etc.)?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 13: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 — Docentes e Coordenadores

Questdes Conceito

A instituicdo incentiva publicaces cientificas, pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e

X Otimo
culturais?

Existem incentivos adequados a participacdo em pesquisa, grupos de estudo e eventos

N Bom
académicos?
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Questdes Conceito
As acdes de extensdo contam com apoio institucional para sua realizacdo? Otimo/Bom
A comunicacdo com a comunidade externa (site, ouvidoria, redes sociais etc.) ¢ eficiente? Bom
A comun_icggéo com a comunidade interna (murais, mensagens, aplicativos etc.) é Bom
clara e eficiente?
Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagogico, acessibilidade, nivelamento, Bom

monitoria, assisténcia estudantil etc.) sdo bem estruturados?

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos cientificos e produzir conhecimento? | Bom/Regular

Sem opini&o/

e . " :
A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos? N0 se aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 14: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 — Técnicos Administrativos

Questdes Conceito
Ha& incentivo a producdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural na instituicdo? Bom
As acles de extensdo contam com apoio institucional adequado? Otimo/Bom
A comunicacdo com a comunidade externa (site, redes sociais, ouvidoria etc.) € eficiente? Bom
A comunicacdo interna (murais, aplicativos, e-mails etc.) é eficiente e clara? Bom
Os programas de apoio aos estudantes sdo bem estruturados? Bom
Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos e ac¢Ges cientificas? Bom
Existem a¢0es institucionais voltadas ao acompanhamento dos egressos? Bom

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

5.2.1 EIXO 3 - RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025

Com base nos resultados apresentados nos Quadros 12, 13 e 14, verifica-se que as
politicas académicas da instituicdo sdo, em geral, bem avaliadas pelos diferentes segmentos,
com predominancia dos conceitos “Otimo” e “Bom”. Esse cenario indica que a Faculdade
Educamais dispde de acbes consolidadas no que se refere a atualizacdo das disciplinas,
adequacdo do material didatico, incentivo a producdo académica e apoio as atividades de
extensdo e aos programas de atendimento ao estudante. Ainda assim, alguns aspectos
apontados nos dados sugerem a necessidade de aperfeicoamento, especialmente no que diz
respeito ao fortalecimento da participacdo discente em atividades cientificas, culturais e
tecnologicas, a ampliacdo da visibilidade das acBes de pesquisa e extensdo e ao
aprimoramento da comunicacao institucional, tanto interna quanto externa.

Nesse sentido, recomenda-se que a instituicdo intensifique as estratégias de incentivo e
divulgacdo das oportunidades de participacdo discente em atividades de pesquisa, extensdo e
eventos cientificos internos e externos. A predominancia do conceito “Bom” nas questdes que
tratam de monitoria, apoio académico e estimulo & participagdo em atividades cientificas e
culturais evidencia satisfacdo, mas também aponta espago para ampliar a oferta e a
comunicacdo dessas agoes. A divulgagdo sistematica, por meio de canais formais e informais,
pode contribuir para que um namero maior de estudantes se engaje em projetos, grupos de
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estudo, publicacBes e eventos, fortalecendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Recomenda-se, ainda, o aprimoramento dos processos de comunicacdo com a
comunidade interna e externa. Embora os conceitos atribuidos a comunicacdo sejam
majoritariamente “Bom”, 0s resultados indicam a necessidade de tornar as informagdes mais
claras, acessiveis e frequentes, especialmente no que tange as acbes académicas, projetos de
extensdo, programas de apoio ao estudante e oportunidades de formacdo complementar.
Investir em estratégias de comunicacdo integradas, que articulem site institucional, redes
sociais, AVA, murais e mensagens institucionais, pode favorecer maior visibilidade das
politicas académicas e dos servicos oferecidos.

Outro ponto que merece atencao diz respeito as aces de acompanhamento de egressos.
O fato de a questdo correspondente, no segmento de docentes e coordenadores, ser marcada
predominantemente como “Sem opinido/Ndo se aplica” revela baixa visibilidade ou
conhecimento limitado sobre essas politicas. Recomenda-se, portanto, que a instituicdo
sistematize e fortaleca as estratégias de acompanhamento de seus egressos e, sobretudo,
divulgue de forma mais ampla essas a¢Ges para toda a comunidade académica, de modo que
seu papel na avaliacdo da formacao oferecida e na retroalimentacdo das politicas académicas
fique mais evidente.

E importante que docentes, coordenadores e técnicos administrativos continuem
utilizando os resultados da autoavaliacdo para planejar e aperfeicoar as préaticas de ensino,
pesquisa, extensdo e atendimento ao estudante. A articulacdo entre esses segmentos, a partir
dos dados apresentados pela CPA, pode contribuir para transformar avaliacdes
predominantemente “Boas” em avaliagdes “Otimas” em ciclos futuros, consolidando a cultura
de melhoria continua das politicas académicas e garantindo maior alinhamento entre as
necessidades dos estudantes, as demandas da sociedade e o projeto institucional da Faculdade
Educamais.

5.3 EIXO5- INFRAESTRUTURA FISICA

No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, avaliam-se as condi¢cBes materiais e 0S recursos
fisicos colocados & disposicdo da comunidade académica, contemplando salas de aula,
ambientes de apoio pedagogico, biblioteca, laboratérios, espagos de convivéncia, servigos de
tecnologia da informagéo e setores administrativos. Os resultados da autoavaliacdo, referentes
ao ano de 2025 e apresentados nos Quadros 15, 16 e 17, evidenciam, de forma geral,
avaliacdes positivas dos diferentes segmentos (discentes, docentes, coordenadores e técnicos
administrativos) quanto a infraestrutura disponibilizada pela Faculdade Educamais, com
predominancia dos conceitos “Bom” e “Otimo” na maior parte dos itens analisados.
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Entre os discentes, conforme o Quadro 15 — Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de
referéncia 2025 — Discentes, verifica-se que a maioria dos aspectos avaliados recebeu o
conceito “Bom”, indicando satisfacdo com as condicGes de uso da infraestrutura. As salas de
aula, o auditdrio, os espagos de atendimento aos estudantes, a sala da CPA, a sala da
Ouvidoria, os banheiros, a biblioteca (estrutura fisica, servigos e informatizacao), o acervo, 0s
laboratdrios de informatica, os recursos tecnologicos e 0 acesso a rede e a Internet foram
todos avaliados como “Bom”. Destacam-se, de forma particular, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e o0s espacos de convivéncia e alimentacdo, que obtiveram conceito
“Otimo”, sinalizando que, do ponto de vista discente, esses dois itens se apresentam como
pontos fortes da infraestrutura institucional.

No segmento de docentes e coordenadores, os dados do Quadro 16 — Eixo 5:
Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 — Docentes e Coordenadores mostram um cenario
um pouco mais heterogéneo, embora ainda predominantemente positivo. As salas de aula, o
auditério, os espacos de atendimento aos estudantes, a biblioteca, os laboratérios de
informética, os recursos tecnoldgicos, os espacos de convivéncia e alimentacdo, 0sS
gabinetes/estacdes de trabalho e os setores administrativos foram avaliados, em sua maioria,
como “Bom”, enquanto a sala dos professores/coordenadores recebeu conceito “Otimo”,
indicando elevada satisfacdo com esse espaco especifico. Por outro lado, alguns itens
apresentam avaliacfes mais criticas: o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e 0s
servigos de internet e rede foram avaliados como “Regular”, e a sala da CPA e a sala da
Ouvidoria também receberam conceito “Regular” quanto a acessibilidade e sinalizagdo. O
ponto mais sensivel identificado por esse grupo diz respeito a disponibilizacdo de informacg6es
sobre a aplicagdo de recursos financeiros, que foi avaliada como “Péssimo”, evidenciando
percepcao de baixa transparéncia nessa dimensao.

Os técnicos administrativos, por sua vez, apresentam a avaliacdo mais favoravel entre
0s segmentos, conforme o Quadro 17 — Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 —
Técnicos Administrativos. Nesse grupo, as salas de aula foram consideradas “Bom”, enquanto
0 AVA, 0s espacos para atendimento aos estudantes e os laboratérios de informatica
receberam conceitos combinados “Otimo / Bom”, denotando boa aceitagdo. Itens como o
auditério, a sala da CPA, a sala da Ouvidoria, 0s banheiros, a biblioteca (estrutura e
informatizacéo), os recursos de TI, os espagos de convivéncia e alimentagdo, a estacdo de
trabalho para dedicacdo integral, a transparéncia na aplicacdo dos recursos financeiros e 0s
servigos de rede e acesso a Internet foram avaliados como “Otimo”. Esse conjunto de
respostas indica que, para os técnicos administrativos, a infraestrutura fisica e tecnolégica da
instituicdo atende de forma muito satisfatoria as demandas institucionais e as rotinas de
trabalho.
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De modo sintético, a analise do Eixo 5 mostra um quadro amplamente favoravel quanto
a infraestrutura fisica da Faculdade Educamais, com convergéncia entre 0s segmentos na
avaliacdo positiva de salas de aula, auditorio, biblioteca, laboratorios, recursos tecnologicos,
banheiros e espacos de convivéncia. Ao mesmo tempo, emergem alguns pontos de atencdo,
sobretudo a partir da percepcéo de docentes e coordenadores: necessidade de aperfeicoamento
do Ambiente Virtual de Aprendizagem e dos servicos de internet e rede, melhoria da
sinalizacdo e acessibilidade das salas da CPA e da Ouvidoria e fortalecimento da
transparéncia na divulgacdo das informacdes sobre aplicacdo de recursos financeiros. Esses
aspectos, embora ndo comprometam o quadro geral de satisfacdo com a infraestrutura,
indicam oportunidades de aprimoramento que podem contribuir para elevar, em ciclos
avaliativos futuros, conceitos atualmente “Regulares” ou “Péssimos” para patamares de
“Bom” e “Otimo”, em consonancia com o padréo ja observado em outros itens do eixo.

E importante ressaltar que a anédlise dos resultados deve considerar o perfil
majoritariamente EaD do universo de discentes respondentes, o que impacta diretamente no
Eixo 5. A elevada incidéncia da opc¢do “Sem Opinido/Néao se aplica (NSA)” em itens como
salas de aula, auditorio, espacos de atendimento, sala da CPA, sala da Ouvidoria, banheiros,
laboratérios de informatica e espagos de convivéncia decorre, em grande medida, do fato de que
muitos estudantes a distancia ndo usufruem rotineiramente da infraestrutura fisica do campus.
Assim, as meédias e percentuais obtidos para esses itens refletem, sobretudo, a percepcéo
daqueles que frequentam presencialmente a instituicdo, ndo sendo possivel generaliza-los para o
conjunto de todos os discentes da Educamais. Em outras palavras, a forte presenca de NSA nédo
indica necessariamente uma rejeicao ou desconhecimento absoluto da infraestrutura, mas uma
limitacdo objetiva de vivéncia desses espa¢os por parte dos alunos EaD.

Quadro 15: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 - Discentes

Questdes Conceito

As salas de aula possuem infraestrutura adequada? Bom
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel? Otimo
O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais? Bom
Ha espacos adequados para atendimento aos estudantes? Bom
A sala da CPA esté acessivel e sinalizada? Bom
A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada? Bom
Os banheiros possuem boas condic¢des de uso e limpeza? Bom
O acervo da biblioteca é atualizado e atende as necessidades dos cursos? Bom
Os Ia_lboratérios de informatica apresentam boa qualidade de equipamentos e Bom
funcionamento?

Os recursos tecnoldgicos disponiveis (data-show, softwares, equipamentos) séo satisfatorios? Bom
Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados? Bom
Os servicos de internet e rede sdo satisfatdrios. Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Quadro 16: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 — Docentes

e Coordenadores

Questdes

Conceito

As salas de aula possuem infraestrutura adequada ao ensino?

Bom

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as necessidades do
processo pedagogico?

Bom/Regular

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais? Bom

H& espacos adequados para atendimento aos estudantes? Bom

A sala da CPA esta acessivel e sinalizada? Otimo/Bom/Regular
A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada? Regular
Os banheiros possuem boas condicdes de uso e limpeza? Otimo

A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo? Bom

Os laboratdrios de informatica oferecem recursos adequados ao ensino? Bom

Os recursos tecnoldgicos (data-show, softwares, internet etc.) séo suficientes? Bom

Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados? Bom

A sala dos professores/coordenadores € confortavel e funcional? Otimo

Os gabin_etes/estagc“)es de trabalho para dedicag&o integral estdo disponiveis e Bom
bem equipados?

Os setores administrativos funcionam adequadamente? Bom

A instituicdo disponibiliza informacGes sobre a aplicacao de recursos financeiros? Bom/Péssimo
Os servicos de internet e rede séo satisfatorios? Regular

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 17: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 — Técnicos Administrativos

Questdes Conceito

As salas de aula estdo em boas condigdes? Bom

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel? Otimo/Bom
O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais? Otimo
Ha espagcos suficientes e adequados para atendimento aos estudantes? Otimo/Bom
A sala da CPA esté acessivel e sinalizada? Otimo/Bom
A sala da Ouvidoria esté acessivel e sinalizada? Otimo
Os banheiros possuem boas condigdes de uso e limpeza? Otimo

A biblioteca é bem equipada e informatizada? Otimo
Os laboratdrios de informatica possuem qualidade satisfatoria? Otimo/Bom
Os recursos de TI (data-show, softwares etc.) séo adequados ao trabalho? Otimo
Os espacos de convivéncia e alimentacdo séo satisfatorios? Bom

Os setores administrativos sdo adequados as demandas institucionais? Bom

A estacdo de trabalho é adequada ao regime de tempo integral (quando aplicavel)? Otimo

A aplicacédo dos recursos financeiros da instituicao é transparente? Otimo
Os servicos de rede e acesso a Internet sao satisfatorios? Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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5.3.1 EIXO5-RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025

A anélise dos resultados do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, referentes ao ano de 2025,
evidencia que a comunidade académica da Faculdade Educamais, em seus diferentes
segmentos, avalia de forma predominantemente positiva as condi¢es fisicas e tecnoldgicas
da instituicdo, com concentragio dos conceitos “Bom” e “Otimo” para a maior parte dos itens.
As percepcdes de discentes, docentes, coordenadores e técnicos administrativos demonstram
que salas de aula, auditério, biblioteca, laboratdrios de informatica, banheiros, espacos de
convivéncia e recursos de tecnologia da informacdo atendem, em geral, as necessidades
institucionais. Entretanto, alguns pontos especificos, especialmente a partir da leitura do
segmento docente e da coordenacéo, indicam a necessidade de aperfeicoamentos pontuais, em
especial no que se refere ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), aos servicos de
internet e rede, a sinalizacdo de determinados espacos e a transparéncia na comunicagdo sobre
a aplicacéo de recursos financeiros.

Nesse contexto, recomenda-se que a instituicdo priorize acdes de melhoria voltadas ao
fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica. As avaliagfes “Regulares” atribuidas ao AVA e
aos servigos de internet e rede por docentes e coordenadores apontam para dificuldades que
impactam diretamente o desenvolvimento das atividades académicas, sobretudo aquelas
mediadas por tecnologias digitais. Faz-se necessario, portanto, investir na ampliacdo e na
estabilidade do acesso a internet, na atualizacdo e manutencdo de equipamentos e sistemas,
bem como na otimizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, de modo a garantir maior
confiabilidade, usabilidade e integracdo com as préaticas pedagogicas. Essas medidas tendem a
aproximar a percepcdo desse segmento daquela observada entre discentes e técnicos
administrativos, que ja consideram o AVA e 0s recursos tecnoldgicos como pontos fortes da
instituicao.

Outra recomendacdo importante diz respeito a melhoria da sinalizacdo e da
acessibilidade de espacos institucionais estratégicos, como a sala da CPA e a sala da
Ouvidoria. As avaliacbes “Regulares” nesses itens sugerem que, embora tais estruturas
existam e funcionem, sua localizacdo e identificagdo nem sempre sdo claras para toda a
comunidade académica. A adocdo de sinalizacéo visual mais evidente, a divulgacéo periddica
da finalidade e dos canais de contato desses setores e a inclusdo de informag6es sobre sua
atuacdo em materiais institucionais podem favorecer o0 acesso e o uso qualificado desses
espacos, reforcando a transparéncia, a escuta ativa e a participacdo da comunidade nos
processos avaliativos e de gestéo.

Ainda no ambito do Eixo 5, destaca-se a necessidade de atengdo a transparéncia na
aplicacdo dos recursos financeiros, aspecto avaliado de forma critica por docentes e
coordenadores. Recomenda-se que a instituicdo aperfeicoe 0os mecanismos de comunicagédo
sobre investimentos realizados em infraestrutura fisica e tecnolégica, por meio de relatérios
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sintéticos, apresentacGes em reunides de colegiado e coordenacdo e divulgacdo em canais
institucionais. A apresentacdo periddica de informacdes sobre prioridades, obras, aquisicdes e
melhorias implantadas a partir do planejamento institucional e dos resultados da CPA
contribui para fortalecer a confianca da comunidade académica e para evidenciar o
compromisso da gestdo com o uso responsavel e coerente dos recursos.

E recomendavel que a instituicdo mantenha e consolide as boas praticas ja reconhecidas
como “Otimas”, sobretudo na percepcdo dos técnicos administrativos, que avaliam de forma
muito positiva aspectos como a biblioteca, os laboratérios, os espacos de convivéncia, 0S
recursos de TI, a estacdo de trabalho e os servigos de rede. O desafio, nesse sentido, consiste
em preservar o padrdo de qualidade alcan¢ado, ao mesmo tempo em que se busca reduzir as
discrepancias de percepcdo entre segmentos, elevando, em ciclos futuros, os conceitos hoje
“Regulares” ou “Bons” para patamares majoritariamente “Otimos”. Dessa forma, o Eixo 5
pode consolidar-se como um dos pilares de sustentacdo da qualidade académica, oferecendo
condicdes fisicas e tecnoldgicas plenamente alinhadas as demandas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo institucional.

6 ACOES DE MELHORIA PARA O ANO SUBSEQUENTE

O indicativo das principais acdes que podem ser executadas pela Faculdade Educamais,
a partir da Autoavaliacdo Institucional de 2025, teve como base o item 3.5 da Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes n° 65, de 2014: “Agdes deverao ser previstas a partir da analise dos dados e
das informagdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituigdo”
(Quadro 18). A definicdo das ac¢Oes considerou, prioritariamente, os aspectos avaliados com
conceitos “Regular”, “Bom” com margem de aprimoramento e “Sem opinido/Nao se aplica”,
de forma a orientar intervencdes concretas sobre 0s pontos mais sensiveis identificados nos
Eixos 1, 3 e 5.

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, os resultados apontam percepcao
positiva quanto a existéncia de processos de planejamento e de uso dos resultados da CPA,
mas também indicam a necessidade de maior visibilidade e clareza sobre a forma como esses
resultados subsidiam as decisdes institucionais. Assim, sdo propostas acdes focadas no
aperfeicoamento da divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo, na explicitacdo do vinculo
entre avaliacdo e tomada de decisdo e na ampliagdo do envolvimento dos diferentes
segmentos da comunidade académica nos processos de planejamento.

Quanto ao Eixo 3 — Politicas Académicas, as avaliaces revelam bom desempenho nas
dimensGes ensino, pesquisa, extensdo, comunicacdo e apoio ao estudante, mas também
evidenciam a necessidade de intensificar o estimulo a participacdo discente em atividades
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cientificas, culturais e tecnoldgicas, fortalecer a estrutura e a divulgacdo dos programas de
apoio académico e aprimorar a comunicacao institucional. As acdes de melhoria concentram-
se, portanto, no fortalecimento da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, na
ampliacdo das oportunidades de participacdo em eventos e projetos, bem como na
qualificacdo e maior visibilidade dos servicos de apoio aos estudantes.

No Eixo 5 — Infraestrutura, a autoavaliacdo indica satisfacdo geral com o0s espacos
fisicos e com os recursos tecnoldgicos, embora alguns itens, como condigdes de determinados
ambientes, servicos de Tl e organizacdo de espacgos de convivéncia, apontem possibilidades
de aperfeicoamento. As acdes propostas buscam consolidar os pontos fortes identificados e,
ao mesmo tempo, enfrentar fragilidades especificas, por meio da melhoria continua de salas
de aula, laboratorios, biblioteca, ambientes de convivéncia, recursos de tecnologia da
informacao e acessibilidade.

A seguir, no Quadro 18, apresentam-se de forma sintética as principais acdes de
melhoria propostas para cada eixo avaliado, visando orientar o planejamento institucional da
Faculdade Educamais para o0 ano subsequente.

Quadro 18: Acdes de melhorias

Eixos Acdes de melhoria

Intensificar a divulgacdo dos resultados da CPA em diferentes
canais (site, AVA, murais, e-mail institucional, reunides),
utilizando linguagem clara e materiais sintéticos (relatorios
resumidos, cards, infograficos).

Explicitar, nos comunicados institucionais e nas reunides com a
comunidade académica, a relacdo entre o0s resultados da
autoavaliacdo e as agBes implementadas, apresentando exemplos
concretos de melhorias decorrentes da CPA.

Eixo 1 — Planejamento e

. S Promover momentos especificos de devolutiva dos resultados para
Avaliagéo Institucional

discentes, docentes e técnicos administrativos, incentivando a
participacdo na discusséo de prioridades e propostas de agéo.

Integrar, de forma sistematica, os indicadores da CPA ao PDI e aos
planos de acdo setoriais, com acompanhamento periddico das
metas e registro dos avancos obtidos.

Estimular maior engajamento dos estudantes nos processos de
planejamento e avaliacdo, por meio de participacdo em comissoes,
grupos de trabalho e espacos de escuta.

Ampliar e divulgar de forma mais efetiva as oportunidades de
participacdo discente em atividades cientificas, culturais e
tecnoldgicas (monitoria, grupos de estudo, projetos de pesquisa e
extensdo, eventos internos e externos).

Eixo 3 — Politicas Académicas - - —
Fortalecer os programas de apoio ao estudante (psicopedagdgico,

acessibilidade, nivelamento, assisténcia estudantil), realizando
diagnosticos periodicos de demandas e divulgando claramente os
servicos oferecidos.
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Eixos Acdes de melhoria

Aprimorar a comunicagdo interna e externa sobre as acdes de
ensino, pesquisa e extensao, utilizando estratégias integradas (site,
redes sociais, AVA, murais, informativos eletrénicos).

Consolidar e tornar mais visiveis as politicas de acompanhamento
de egressos, com sistematizacdo de dados, contatos periodicos e
divulgacdo de seus objetivos a comunidade académica.

Manter e fortalecer o incentivo as publicacbes cientificas,
pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais, bem como a
participacdo em eventos académicos, por meio de apoio
institucional, orientacdes e reconhecimento das produgdes.

Realizar avaliacdo e manutencdo periodica das salas de aula,
laboratorios, auditério e demais ambientes académicos,
assegurando conforto, seguranca e adequacdo pedagdgica.

Aperfeicoar os servigos de tecnologia da informacéo, com foco na
melhoria da estabilidade e velocidade da internet, na atualizagéo de
equipamentos e no aprimoramento do AVA, garantindo suporte
técnico eficiente aos usuérios.

Melhorar a sinalizacdo e a acessibilidade de espacos institucionais
estratégicos, como a sala da CPA, a sala da Ouvidoria, biblioteca e
setores de atendimento, facilitando a localizacdo e o uso pela
comunidade académica.

Eixo 5 — Infraestrutura

Qualificar e organizar os espacos de convivéncia e alimentagdo,
buscando torna-los mais acolhedores e funcionais para estudantes,
docentes e técnicos administrativos.

Manter o padrio de qualidade reconhecido como “Otimo” pelos
técnicos administrativos (biblioteca, laboratorios, recursos de TI,
estacOes de trabalho), garantindo continuidade das boas préticas ja
implementadas.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Educamais desenvolveu, ao longo de
2025, um processo de Autoavaliacdo Institucional pautado na participacdo, no dialogo e na
transparéncia, em consonancia com a misséo, a visao e o0s valores da instituicdo e com as
diretrizes do SINAES. A sistematizacdo dos dados apresentados neste Relatorio Parcial do
triénio 2024-2026 permitiu & comunidade académica um exercicio de autoconhecimento, no
qual foram identificados avancos, fragilidades e oportunidades de aprimoramento nos Eixos 1
(Planejamento e Avaliacéo Institucional), 3 (Politicas Académicas) e 5 (Infraestrutura Fisica).
Esse movimento reafirma a autoavaliacdo ndo apenas como exigéncia normativa, mas como
instrumento de gestdo e de qualificacdo continua das atividades de ensino, pesquisa, extenséo
e administracéo.
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No Eixo 1, os resultados evidenciaram o reconhecimento, por parte de discentes,
docentes, coordenadores e técnicos administrativos, da existéncia de praticas de planejamento
e avaliacdo institucional sistematizadas, com uso dos resultados da CPA na tomada de
decisdo. A predominancia dos conceitos “Bom” e “Otimo”, sobretudo entre docentes,
coordenacao e técnicos, sinaliza um grau importante de maturidade dos processos de gestédo e
monitoramento. Ao mesmo tempo, a analise dos dados indica a necessidade de fortalecer a
compreensdo, especialmente entre os estudantes, sobre como os resultados das avaliagcdes se
convertem em acgdes concretas, bem como de aprimorar a divulgacdo e a devolutiva das
informacdes produzidas. Em sintese, o Eixo 1 revela uma base consistente, que precisa ser
cada vez mais compartilhada e apropriada por toda a comunidade académica.

No Eixo 3, as politicas académicas foram, em geral, bem avaliadas pelos diferentes
segmentos. Os discentes destacaram a atualizacdo das disciplinas e a adequacdo do material
didatico, enquanto docentes, coordenadores e técnicos reconheceram o incentivo as
publicacGes, 0 apoio as acdes de extensdo e a existéncia de programas de apoio ao estudante.
Ainda assim, a recorréncia do conceito “Bom” em aspectos relacionados a monitoria,
estimulo a participacdo em atividades cientificas e culturais, comunicacao institucional e
acompanhamento de egressos aponta para desafios importantes. Tais resultados sugerem que
a instituicdo dispde de politicas estruturadas, mas precisa ampliar sua visibilidade, fortalecer a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e criar condi¢cBes para maior engajamento
discente nas diversas acdes académicas.

No Eixo 5, os dados demonstraram um quadro amplamente favoravel no que concerne a
infraestrutura fisica e tecnoldgica da Faculdade Educamais. Salas de aula, biblioteca,
laboratdrios, espacos de convivéncia, auditorio, recursos de tecnologia da informacdo e
servigos de rede foram, em sua maioria, avaliados entre “Bom” e “Otimo”, com destaque para
a percepcao dos técnicos administrativos, que atribuiram conceitos elevados a praticamente
todos os itens. Por outro lado, a visdo de docentes e coordenadores evidenciou pontos de
atencdo, especialmente relacionados ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, a qualidade da
internet em determinados momentos, a sinalizacdo de alguns espacos institucionais e a
percepcdo de transparéncia quanto a aplicagdo de recursos financeiros. A leitura desse eixo,
entretanto, deve considerar de forma explicita a alta incidéncia da opc¢ao “Sem opinido/N&o se
aplica (NSA)” em diversos itens, fendmeno diretamente associado ao perfil dos discentes
respondentes, majoritariamente matriculados na modalidade a distancia e que, portanto, nao
vivenciam cotidianamente a infraestrutura fisica do campus. Desse modo, os resultados de
infraestrutura refletem sobretudo a percepgéo do subconjunto de estudantes que frequentam
presencialmente a instituicdo, ndo podendo ser automaticamente generalizados para todo o
universo discente. Esses elementos reforcam, simultaneamente, a importancia de manter o
padrdo de qualidade j& reconhecido, de investir em melhorias pontuais que impactam o fazer
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pedagdgico e o0 acesso as informacdes e de explicitar os limites de representatividade dos
dados em funcéo do perfil dos respondentes.

Um aspecto que merece destaque nas consideracdes finais diz respeito a participacao
dos respondentes. Observou-se um indice considerado satisfatorio de participacdo dos
estudantes de graduacdo presencial, embora ainda aquém do desejavel em termos de
representatividade plena. Em contraste, identificaram-se fragilidades significativas na
participacdo dos estudantes da modalidade a distancia e, em menor medida, de p6s-graduacao,
com percentuais reduzidos de respondentes. Essa assimetria compromete a abrangéncia da
leitura institucional e, associada a elevada frequéncia de respostas NSA em itens ligados a
infraestrutura fisica, evidencia que boa parte dos discentes EaD nédo dispde de elementos para
avaliar determinados aspectos do campus, mais do que uma simples falta de interesse ou
desconhecimento. Tal constatacdo reforca a necessidade de intensificar acdes de
sensibilizacdo, comunicacdo e mobilizacdo junto a esses publicos, bem como de aperfeicoar
estratégias e instrumentos de coleta que considerem as especificidades da experiéncia na
educacdo a distancia, de modo que a autoavaliacdo reflita, com maior fidelidade, a
diversidade de realidades presentes na instituicao.

Diante desse cenario, a Faculdade Educamais é chamada a consolidar a cultura
avaliativa ja em curso, transformando os resultados da CPA em insumos permanentes para o
planejamento estratégico e para as decisbes de curto, médio e longo prazos. As acbes de
melhoria propostas nos Eixos 1, 3 e 5, organizadas neste relatério, constituem um roteiro
inicial para o aperfeicoamento institucional, mas sua efetividade dependera do
acompanhamento sistematico, do compromisso da gestdo e da participacdo ativa de toda a
comunidade académica. A CPA, por sua vez, reafirma seu papel de instancia mediadora e
articuladora, comprometida com a escuta qualificada, a analise critica dos dados e a
devolutiva responsavel das informacGes, contribuindo para que a autoavaliacdo se mantenha
como um processo continuo, formativo e orientado para a melhoria da qualidade académica e
da gestéo institucional.

Este Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do triénio 2024-2026 ndo se encerra em Si
mesmo, mas se insere em um movimento permanente de reflexdo e agcdo. Os resultados aqui
apresentados devem ser apropriados pelos diferentes segmentos da Faculdade Educamais
como oportunidade de repensar praticas, alinhar expectativas e fortalecer o compromisso
coletivo com a educacdo superior de qualidade. Nesse sentido, as consideragdes finais ndo
representam um ponto de chegada definitivo, mas um convite a continuidade do trabalho, ao
aperfeicoamento das politicas institucionais e a constru¢do compartilhada de uma instituicdo
cada vez mais coerente com sua missao social e académica.
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APENDICES

APENDICE A - RESULTADOS POR DESCRITOR (GERAL)

Quadro 19: Resultados por descritor geral

Categoria Eixo Questao Porcentagem Avaliacédo
Eixo 1 - As acdes da instituicdo
Discente Planejamegto e reﬂeFem~ 0s res_ultados das 44% Bom
Avaliacdo avaliag®es aplicadas pela
Institucional CPA?
Eixo 1 - A divulgacéo dos resultados
Discente Planeja(nerjto e |das avallagoes da CF_’A e clara 38% Bom
Avaliacéo e acessivel (murais, site,
Institucional relatérios etc)?
Eixo 1 - Quanto a demonstracdo da
Discente Planejafnerjto e evolucédo do .IES em relacdo 45% Bom
Avaliacdo ao planejamento e a
Institucional avaliacdo.
Eixo 1 - As acdes da instituicdo
Docente/Coordenadores Planejamento e refletem os resultados das
. . o . 47% Bom
(Incluindo tutores) Avaliacdo avaliag®es aplicadas pela
Institucional CPA?
Eixo 1 - Os resultados dos
Docente/Coordenadores Planejamento e questionérios aplicados pela 69% Bom
(Incluindo tutores) Avaliacéo CPA séo considerados em
Institucional acles institucionais?
Eixo 1 - Os resultados das avaliagoes :
Docente/Coordenadores Planejamento e X o ¢ 33% Otimo
. o da CPA séo divulgados de
(Incluindo tutores) Avaliacdo . 33% Bom
o forma clara e acessivel?
Institucional
Eixo 1 - A evolugdo do IES em
Técnico Administrativo Planejar_negto ¢ relaggo ao plan_ejar_nento,e 39% Otimo
Avaliacdo avaliacdo institucional é
Institucional perceptivel?
Eixo 1 - A instituicdo realiza acbes
Técnico Administrativo Planejar_netlto € com t_)asq nos resyltados dos 33% Otimo
Avaliacéo questionarios aplicados pela
Institucional CPA?
Plarllzel');?ntr:to o Os resultados das avaliagfes )
Técnico Administrativo Jamer] da CPA s&o divulgados de 33% Otimo
Avaliacdo
o forma clara?
Institucional
As disciplinas do curso estéo
Discente Eixo 3 quhth&S atual_lzadas e contribuem 48% Otimo
Académicas efetivamente para a sua
formagéo?
Eixo 3 — Politicas O material didatico utilizado )
Discente A nas aulas atende as 50% Otimo
Académicas .
necessidades do curso?
Discente Eixo 3 — Politicas | As a¢des de monitoria e apoio 350 Bom

Académicas

académico sdo adequadas?
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Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Vocé é estimulado(a) a
participar de atividades
Discente Eixo 3 —Aqultlcas uentlflg:as, cultur_als ou 320 Bom
Académicas tecnoldgicas (publicacdes,
grupos de pesquisa, eventos,
bolsas etc.)?
A comunicagdo com a
Discente EmoSiPdnm% amwnﬂqkemmﬁa@ng 34% Bom
Académicas redes sociais, ouvidoria) é
eficiente e informativa?
A comunicacdo interna
Discente Eixo 3 —AP0_|ItI0aS (rr_1u_ra|s, apthatlvos, r,edes 35% Bom
Académicas sociais, recepgéo etc.) é clara
e eficaz?
Os programas de apoio ao
estudante (psicopedagogico,
. Eixo 3 — Politicas | acessibilidade, nivelamento,
Discente A oA . 36% Bom
Académicas assisténcia estudantil etc.)
atendem as suas
necessidades?
Vocé tem oportunidade de Bom
. Eixo 3 — Politicas participar de eventos 26% I
Discente A Lo Sem opinido/
Académicas cientificos internos (semanas 29% N0 se aplica
académicas, palestras, etc.)? P
A instituicdo incentiva
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas publicacdes cientificas, AL
. . i g 41% Otimo
(Incluindo tutores) Académicas pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais?
Existem incentivos adequados
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas | a participacdo em pesquisa, 47% Bom
(Incluindo tutores) Académicas grupos de estudo e eventos
académicos?
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas ﬁgnigsegigeiﬁ;ﬁ?ﬂg?gﬂ?nz@ 41% Otimo
(Incluindo tutores) Académicas P o P 41% Bom
sua realizagao?
A comunicagdo com a
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas comunidade externa (site,
. . - . . 47% Bom
(Incluindo tutores) Académicas ouvidoria, redes sociais etc.) é
eficiente?
Os programas de apoio aos
estudantes (psicopedagdgico,
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas | acessibilidade, nivelamento,
. L Lo S 35% Bom
(Incluindo tutores) Académicas monitoria, assisténcia
estudantil etc.) sdo bem
estruturados?
Os estudantes séo
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas | incentivados a participar de 35% Bom
(Incluindo tutores) Académicas eventos cientificos e produzir 35% Regular
conhecimento?
Docente/Coordenadores | Eixo 3 Politicas | |dnst|tuu;ao possui politicas 0 Sem opinido/
. A e acompanhamento de 35% ~ -
(Incluindo tutores) Académicas Né&o se aplica

egressos?
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Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Ha incentivo a produgdo
Técnico Administrativo Eixo 3 —Aqultlcas C|en,t|f_|ca, tecnoldgica, 44% Bom
Académicas artistica e cultural na
instituicao?
- o Eixo 3 - Politicas | S 3606s de extensao contam 39% Otimo
Técnico Administrativo " com apoio institucional
Académicas 39% Bom
adequado?
A comunicagdo com a
Técnico Administrativo Eixo 3 —Aqultlcas comunl_dgde externa (site, ) 44% Bom
Académicas redes sociais, ouvidoria etc.) é
eficiente?
Eixo 3 — Politicas A comunicagdo interna
Técnico Administrativo A (murais, aplicativos, e-mails 44% Bom
Académicas VR
etc.) é eficiente e clara?
. -, Os programas de apoio aos
Técnico Administrativo Eixo 3 _qul't'cas estudantes sdo bem 50% Bom
Académicas
estruturados?
Eixo 3  Politicas Os estudantes séo
Técnico Administrativo A incentivados a participar de 50% Bom
Académicas N
eventos e agdes cientificas?
Eixo 3 — Politicas Existem acdes institucionais
Técnico Administrativo . voltadas ao acompanhamento 39% Bom
Académicas
dos egressos?
Discente Eixo 5 - As salas de aula possuem 28% Bom
Infraestrutura infraestrutura adequada? 42% NSA
Eixo 5 — O Ambiente Virtual de )
Discente Aprendizagem (AVA) é 41% Otimo
Infraestrutura . .
funcional e acessivel?
Eix0 5 — O auditério ou espaco 22% Otimo
Discente Infraestrutura equivalente atende as 22% Bom
necessidades institucionais? 49% NSA
Discente Eixo 5 — Ha espacos adequados para 23% Bom
Infraestrutura atendimento aos estudantes? 43% NSA
Discente Eixo 5 - A sala da CPA esta acessivel 22% Bom
Infraestrutura e sinalizada? 49% NSA
Discente Eixo 5 - A sala da Ouvidoria esta 23% Bom
Infraestrutura acessivel e sinalizada? 45% NSA
Discente Eixo 5 - Os banheiros possuem boas 21% Bom
Infraestrutura condicGes de uso e limpeza? 55% NSA
_ Eix0 5 — o] acervo da blbllotecg é 31% Bom
Discente atualizado e atende as
Infraestrutura . 34% NSA
necessidades dos cursos?
_ _ Os, I_aboratorlos de 20% Otimo
. Eixo 5 - informatica apresentam boa
Discente . . 20% Bom
Infraestrutura qualidade de equipamentos e
. 54% NSA
funcionamento?
Os recursos tecnolégicos
Discente Eixo 5 - disponiveis (data-show, 22% Bom
Infraestrutura softwares, equipamentos) sdo 50% NSA
satisfatorios?
0, ti
. Eixo 5 - Os espacos de convivéncia e 19% Otimo
Discente Infraestrutura alimentacéo sdo adequados? 19% Bom
¢ quados: 56% NSA
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Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Discente Eixo 5 - Os servios d_e mt/er.net e rede 45% Bom
Infraestrutura sdo satisfatorios.
Docente/Coordenadores Eixo 5 - .AS salas de aula possuem
. infraestrutura adequada ao 41% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura i
ensino?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - neceoss'iaa\z:tﬁ:tde:d?oacsesso 36% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura dop 36% Regular
pedagogico?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - O auditorio ou eq_m_valente €
. adequado as atividades 53% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura L D
institucionais?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - EX'S;?:;Z%%?&?SS%?OS 56% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura P
estudantes?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - A sala da CPA esti acessivel? gigjﬁ Otimo
(Incluindo tutores) Infraestrutura ' 31% Bom Regular
Docente/Coordenadores Eixo5— A sala da Ouvidoria esta 0
. . 38% Regular
(Incluindo tutores) Infraestrutura acessivel?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Os banhelrps~apresentam boas £
. condicBes de uso e 41% Otimo
(Incluindo tutores) Infraestrutura ~
manutencao?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - A b_lblloteca atgnd_e as
. necessidades académicas em 50% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura
estrutura e acervo?
Os laboratorios de
Docente/Coordenadores Eixo 5 - informatica oferecem
. 45% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura recursos adequados ao
ensino?
. Os recursos tecnolégicos
Docente/_Coordenadores Eixo 5 - (data-show, softwares, 41% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura . 2 L
internet etc.) sdo suficientes?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Os espagos de convivéncia e 47% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura alimentacéo sdo adequados?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - A sala dos professores é ‘.
. ; ; 53% Otimo
(Incluindo tutores) Infraestrutura confortavel e funcional?
Os gabinetes/estacdes de
Docente/Coordenadores Eixo 5 - trabalho para dedicagédo 53% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura integral estdo disponiveis e
bem equipados?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Os setores administrativos
. . 41% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura funcionam adequadamente?
Docente/Coordenadores Eix0 5 - inﬁ)rlrr::tgelgi%g:zp; Ql?iltl:lazaéo 27% Bom Péssimo
(Incluindo tutores) Infraestrutura ¢ - plicag 27%
de recursos financeiros?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Os servicos de internet e rede
. x P 35% Regular
(Incluindo tutores) Infraestrutura sdo satisfatorios?
Técnico Administrativo Eixo 5 - As salas de aul_a ?stao em 44% Bom
Infraestrutura boas condicdes?
Técnico Administrativo Eixo 5— O AVA é funcional e 39% Otimo
Infraestrutura acessivel? 39% Bom
Técnico Administrativo Eixo 5 - 0 gudltorlo/ou espaco 50% Otimo
Infraestrutura equivalente é adequado?
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Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Técnico Administrativo Eix0 5 - adgauzsdpc?sw:lrsau:\ltgneg itrfwseflto 39% Otimo
Infraestrutura q P 39% Bom
aos estudantes?
. - . Eixo 5 - A sala da CPA esta sinalizada 33% Otimo
Técnico Administrativo ;
Infraestrutura e acessivel? 33% Bom
Técnico Administrativo Eixo 5 - A'sala} da Ouwdon/a esta 33% Otimo
Infraestrutura sinalizada e acessivel?
Técnico Administrativo Eix0 5~ Os banheiros estdo em boas 39% Otimo
Infraestrutura condicGes de uso e limpeza?
Técnico Administrativo Eix0 5~ A biblioteca é bem equipada e 44% Otimo
Infraestrutura informatizada?
o N _ Eix0 5 — _ Os Iapo_ratorlos de 39% Atimo
Técnico Administrativo informética possuem
Infraestrutura . s 39% Bom
qualidade satisfatoria?
Eix0 5 — Os recursos de Tl (data-show, )
Técnico Administrativo softwares etc.) séo adequados 39% Otimo
Infraestrutura
ao trabalho?
Técnico Administrativo Eixo 5~ O.S espagos d? convivencia e 39% Bom
Infraestrutura alimentacéo sdo satisfatorios?
Eix0 5 — Os setores administrativos sdo
Técnico Administrativo adequados as demandas 44% Bom
Infraestrutura ST T
institucionais?
Eixo 5 — A estacdo de trabalho é )
Técnico Administrativo adequada ao regime de tempo 39% Otimo
Infraestrutura - e
integral (quando aplicéavel)?
Eixo 5 — A aplicagdo dos recursos )
Técnico Administrativo financeiros da institui¢éo é 39% Otimo
Infraestrutura
transparente?
Técnico Administrativo Eix0 5~ Os servigos de rede e acesso a 39% Otimo
Infraestrutura Internet séo satisfatorios?
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APENDICE B - RESULTADOS POR DESCRITOR (ESPECIFICO)

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Discente

Grafico 2: As acles da instituicdo refletem os resultados das avaliac6es aplicadas pela CPA?

60%
50% 44%
40% 35%
30%
0,
° 1% 1%
oo 1 T
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Nao se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 3: A divulgacao dos resultados das avaliacGes da CPA € clara e acessivel
(murais, site, relatorios etc)?

60%

50%
38%

40% 35%
30%
20% 12% 11%
b ] - 1% ]
0% |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 4: Quanto a demonstracao da evolugéo do IES em relacéo ao planejamento e a avaliacao

60%

50% 45%
40% 33%
30%
0,
20% 10% 9%
10% 2% 1%
0% [ — L
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 5: As agdes da instituicdo refletem os resultados das avaliacOes aplicadas pela CPA?

60%

0% 47%
0,
40% 29%
30%
18%
20%
6%
0% 0%
0% [ |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica
Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 6: Os resultados dos questionarios aplicados pela CPA séo
considerados em ac¢0es institucionais?
60%
50%
40%
30% 25%
20%
6%
10% 0% 0% - 0%
0%
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Néo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 7: Os resultados das avaliaces da CPA sdo divulgados de forma clara e acessivel?

70%
60%
50%
40% 33% 33%
30% 27%
10% 0% — 0%
0%
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Técnico-Administrativo

Grafico 8: A evolucéo do IES em relacdo ao planejamento e avaliacédo
institucional é perceptivel?

50%

39%
40%
28%
30% 22%
0,
o I I -
10%
0%
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N3o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 9: A instituicao realiza agdes com base nos resultados dos
guestionarios aplicados pela CPA?

50%

40% 33%
0, 0,
30% 28% 28%
20%
10% 6% 6%
0%
0% | .
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 10: Os resultados das avaliagGes da CPA s&o divulgados de forma clara?

50%

40% 33%
2 0,
30% 8%
17%
2 0,
0% 11%
10% 6% 6% l
. [ ] | |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Eixo 3: Politicas Académicas
Discente

Gréfico 11: As disciplinas do curso estdo atualizadas e contribuem
efetivamente para a sua formagdo?

60%

48%
50%
39%
40%
30%
0,
20% 10%
0% —
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 12: O material didatico utilizado nas aulas atende as necessidades do curso?

60%

50%
50%
40% 38%
(]
30%
20% 99
10% %% 9 9
1% 1% 2%
0% — —
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 13: As ac¢Oes de monitoria e apoio académico sdo adequadas?

60%
50%

40% 32% 35%
30%
20% 12% 11%
10% 5% 5% -
0% | [ |
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N3o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 14: Voceé é estimulado(a) a participar de atividades cientificas, culturais ou tecnolégicas
(publicacoes, grupos de pesquisa, eventos, bolsas etc.)?

60%
50%

40% 32%
28%

30%
18%

20% 13% °

10% 5% 4% .

0% [ | —
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se

aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 15: A comunicagdo com a comunidade externa
(site, redes sociais, ouvidoria) é eficiente e informativa?

60%
50%

0 34%
40% 30% o
30%
20% 15%
0,
10% 6% 6% 9%
oo - - [
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N3o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 16: A comunicacao interna
(murais, aplicativos, redes sociais, recepcao etc.) € clara e eficaz?

60%
50%

40% 35%
29%

30%
15%

20% 11% . ’

10% 6% 4% .

0% - [ [
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se

aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 17: Os programas de apoio ao estudante (psicopedagogico, acessibilidade,
nivelamento, assisténcia estudantil etc.) atendem as suas necessidades?

60%
50%
40%
30%

36%
29%

20% 12% 15%
10% 4% 4% .
0% . | | | |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 18: Vocé tem oportunidade de participar de eventos cientificos internos
(semanas académicas, palestras etc.)?
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% 29%
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 19: A instituicdo incentiva publicacdes cientificas, pedagogicas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 20: Existem incentivos adequados a participagdo em
pesquisa, grupos de estudo e eventos académicos?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 21: As acOes de extensdo contam com apoio institucional para sua realiza¢io?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 22: A comunicagdo com a comunidade externa
(site, ouvidoria, redes sociais etc.) é eficiente?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 23: Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagdgico, acessibilidade,
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 24: Os estudantes sao incentivados a participar de eventos
cientificos e produzir conhecimento?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 25: A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Técnico-Administrativo

Gréfico 26: Ha incentivo a producao cientifica, tecnolégica, artistica e cultural na instituicao?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 27: As agles de extensdo contam com apoio institucional adequado?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 28: A comunicagdo com a comunidade externa
(site, redes sociais, ouvidoria etc.) é eficiente?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 29: A comunicacdo interna (murais, aplicativos, e-mails etc.) é eficiente e clara?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 30: Os programas de apoio aos estudantes sao bem estruturados?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 31: Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos e a¢des cientificas?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 32: Existem ac¢des institucionais voltadas ao acompanhamento dos egressos?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Eixo 5: Infraestrutura
Discente

Gréfico 33: As salas de aula possuem infraestrutura adequada?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 34: O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 35: O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 36: Ha espacos adequados para atendimento aos estudantes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 37: A sala da CPA esta acessivel e sinalizada?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 38: A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 39: Os banheiros possuem boas condigdes de uso e limpeza?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 40: O acervo da biblioteca é atualizado e atende as necessidades dos cursos?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 41: Os laboratérios de informatica apresentam boa
qualidade de equipamentos e funcionamento?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 42: Os recursos tecnolégicos disponiveis
(data-show, softwares, equipamentos) sao satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 43: Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 44: Os servicos de internet e rede séo satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 45: As salas de aula possuem infraestrutura adequada ao ensino?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 46: O AVA atende as necessidades do processo pedagogico?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 47: O auditorio ou equivalente é adequado as atividades institucionais?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 48: Existem espacos adequados para atendimento aos estudantes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 49: A sala da CPA esta acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 50: A sala da Ouvidoria esta acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 51: Os banheiros apresentam boas condicGes de uso e manutencao?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 52: A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 53: Os laboratérios de informatica oferecem recursos adequados ao ensino?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 54: Os recursos tecnolégicos (data-show, softwares, internet etc.) sdo suficientes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 55: Os espacos de convivéncia e alimentacéo sdo adequados?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 56: A sala dos professores/coordenadores é confortavel e funcional?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 57: Os gabinetes/estacOes de trabalho para dedicacgéo
integral estdo disponiveis e bem equipados?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 58: Os setores administrativos funcionam adequadamente?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 59: A instituicdo disponibiliza informac6es sobre a aplicacdo de recursos financeiros?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 60: Os servicos de internet e rede sao satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 61: As salas de aula estdo em boas condicbes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 62: O AVA é funcional e acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 63: O auditério ou espaco equivalente é adequado?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 64: Ha espacos suficientes e adequados para atendimento aos estudantes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 65:; A sala da CPA esta sinalizada e acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréafico 66: A sala da Ouvidoria esta sinalizada e acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 67: Os banheiros estdo em boas condicfes de uso e limpeza?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

65



educa¥

faculdade educamais

Grafico 68: A biblioteca é bem equipada e informatizada?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 69: Os laboratérios de informatica possuem qualidade satisfatéria?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 70: Os recursos de Tl (data-show, softwares etc.) sdo adequados ao trabalho?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 71: Os espacos de convivéncia e alimentacao sdo satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 72: Os setores administrativos sdo adequados as demandas institucionais?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 73: A estacdo de trabalho ¢ adequada ao regime de tempo integral (quando aplicavel)?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 74: A aplicacdo dos recursos financeiros da instituicao é transparente?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 75: Os servicos de rede e acesso a Internet sdo satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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